Atualizagoes ao Contrato do Programa E365 — Julho de 202

Termos do Programa E365

Clausula 9.1: foi adicionada uma referéncia ao pessoal de apoio designado.

Acesso da Contratante. A participacdo no Programa E365 permite o acesso da Contratante aos E365 Success Services,
incluindo projetos de servicos discretos (cada um deles um "Plano Enterprise"), pessoal de apoio designado, gester
de-conta-de-apeio; percursos de aprendizagem, percecbes do utilizador e newsletters da industria.

Clausula 10.2: os termos foram mutualizados.

q 0) dia olacdo—insandvel re aréd-—na-re do—imediata—a

apresentada-na-notificacdo—Qualquer das partes podera, por sua opgdo, rescindir o presente Contrato em
caso de violacdo material do presente Contrato pela outra parte. Qualquer rescisd@o apenas podera ser
realizada por meio de notificacdo por escrito a outra parte, identificando, especificamente, a violacdo ou as
violacoes em que a rescisdo se baseia. Apos a rece¢do da notificacdo, a parte em violacao tera 30 (trinta)
dias para resolver essa violacdo ou essas violacées, e o presente Contrato sera rescindido, caso nao se
verifique a referida resolucdo até o final desse prazo; no entanto, a Bentley tera o direito de rescindir o
presente Contrato imediatamente, se a Contratante violar qualquer uma das suas obrigacées estipuladas na
Cldusula 3 dos Termos e Condicdes Gerais. O ndo pagamento pela Contratante de uma fatura em aberto da
Bentley constituira sempre uma violacdo material do presente Contrato.

Termos e Condicoes Gerais

Clausula 7: foi adicionado um idioma para descrever a forma como os avisos devem ser
notificados, incluindo os avisos notificados a Contratante, e a lei aplicavel em Taiwan foi
alterada de Republica Popular da China para Taiwan.

Dependendo do local onde a Contratante tem o seu principal local de atividade (ou se a Contratante for um individuo,
onde a Contratante é residente), o Contrato é celebrado entre a Contratante e a entidade Bentley a seguir definida.
O Contrato serd regido e interpretado em conformidade com as leis substantivas em vigor no respetivo pais
especificado na tabela abaixo. Na medida maxima permitida pela lei aplicdvel, as partes aceitam que as disposicoes
da Convencéo das Nacgbes Unidas sobre os Contratos de Compra e Venda Internacional de Bens, com as alteracées
que tenha, e as disposicoes da Uniform Computer Information Transactions Act, conforme tenham estado ou venham
a estar em vigor em qualquer jurisdicdo, ndo se aplicam a este Contrato. Qualquer disputa, controvérsia ou
reclamacdéo entre as partes que surja no dmbito do Contrato serd resolvida de acordo com a disposicdo aplicdvel de
resolug@o de disputas a seqguir enunciada.As notificacoes ao abrigo do presente Contrato serdo feitas ou
entregues em mdo, por correio certificado pré-pago, por via aérea no dia seguinte ou por via eletrénica, e a
data em que qualquer notificacéo for recebida no endereco designado sera considerada como a data dessa
notificacdo. Todas as notificacdes enviadas ao abrigo do Contrato devem ser dirigidas, se a Bentley, ae cuidado
do Departamento Juridico da Bentley e dirigidas a entidade Bentley aplicdvel de acordo com a tabela abaixo ou via



e-mail para Contracts@Bentley.com, e se a Contratante, para o endereco (de e-mail) e representante
autorizado identificado por escrito a Bentley.

Taiwan Bentley Systems, Repiblica Qualquer litigio, controvérsia,
Incorporated, Filial Popularda diferenca ou reclamacéo
de Taiwan, com China decorrente, relacionado ou
sede social em . associado com o Contrato, ou a
Spaces, 1F., No. Taiwan violagdo, rescisdo ou invalidade
170, Sec. do mesmo, serd resolvido

definitivamente por arbitragem

remetida a Associagdo de

Arbitragem Chinesa, Taipé, em

conformidade com as regras de

Taiwan, Republica arbitragem da Associagéo. O

Popular da China local da arbitragem serd em
Taipé, Taiwan. O idioma da
arbitragem serd o inglés. A
deciséo arbitral serd final e
vinculativa para ambas as
partes.

Nanjing E.Rd.,,
Zhongshan Dist.,
Taipei City 104,

Termos da Oferta Cloud

Section 3: a reference to Bentley’s online SLA has been added.

As Ofertas Cloud podem ser acedidas pela Contratante ao abrigo dos Termos do Programa aplicaveis ou adquiridas
pela Contratante mediante o pagamento de taxas adicionais ("Taxas de Oferta Cloud") que serdo especificadas num
Documento de Oferta. O Documento de Oferta pode especificar as taxas da Oferta Cloud, quaisquer limites e custos
aplicaveis a Oferta Cloud, incluindo, entre outros, o armazenamento de dados, quaisquer servicos aplicdveis a serem
fornecidos para a Oferta Cloud, tais como servicos de implementacdo. A gestdo continua de apoio as Ofertas Cloud,
incluindo a disponibilidade do sistema e os termos do nivel de assisténcia aplicaveis as Ofertas Cloud que-pedem
ser definidos num-Contrato de Nivel de Assisténcia da Bentley (https://www.bentley.com/legal/sla/). Em caso
de conflito entre os termos do Contrato de Nivel de Assisténcia, estes Termos da Oferta Cloud, e os Termos
e Condicoes Gerais da Bentley, os termos do Contrato de Nivel de Assisténcia controlam apenas no que diz
respeito as obrigacées do nivel de servico neles contidas.

Uma nota para os utilizadores relativamente ao SLA: o Acordo de Nivel de Servico da Bentley, atualizado pela
ultima vez em margo de 2023, e o Acordo de Nivel de Servigo da Bentley - ProjectWise Design Integration Server
deixardo de ser utilizados a partir de junho de 2024 e serdo substituidos pelo novo Acordo de Nivel de Servi¢o da
Bentley Cloud Offering, que pode ser consultado em https://www.bentley.com/legal/sla/ e que se aplicara a todas
as ofertas da Bentley Cloud no futuro.

Section 6: references to De-ldentified Data have been removed.

A Bentley reconhece e a Contratante garante e declara que a Contratante detém todos os direitos, titulos e interesses
nos Dados da Contratante. A Contratante deve indemnizar e isentar a Bentley de qualquer reclamagdo contra a
Bentley alegando que os Dados da Contratante recolhidos ou armazenados para utilizacdo com as Ofertas Bentley
Cloud violam direitos de patente, marca registada, segredo comercial, direitos de autor ou outros direitos de
propriedade de terceiros ou, de algum modo, violam as leis de privacidade ou protecdo de dados. A Bentley néo deverd
ser responsabilizada por qualquer falha ou dano das Ofertas Bentley Cloud causados por ou relacionados com os
Dados da Contratante. A Bentley manterd a confidencialidade de todos os Dados da Contratante e ndo reproduzird
nem copiard os referidos dados, exceto na medida do necessdrio, conforme permitido ao abrigo da presente Cldusula


mailto:Contracts@Bentley.com
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6 em relagdo ao fornecimento de Ofertas Cloud ou conforme expressamente autorizado pela Contratante. Se os Dados
da Contratante incluirem Dados Pessoais e o tratamento dos mesmos for regulado pelas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados, as partes concordam em cumprir a Adenda ao Tratamento de Dados
(https://www.bentley.com/legal/data-processing-addendumy). Em caso de conflito entre os termos da Adenda ao
Tratamento de Dados, estes Termos da Oferta Cloud, e os Termos e Condicées Gerais da Bentley, os termos da Adenda
ao Tratamento de Dados controlam apenas no que diz respeito das obrigagbes de privacidade e seguranca da
informacgéo neles contidas. A Contratante deverd ser exclusivamente responsavel pelos Dados da Contratante,
incluindo, entre outros, o carregamento dos dados, assegurando a transmissdo dos dados para a Bentley, e/ou a
formatacéo e configuracdo adequadas dos dados para utilizagdo com uma Oferta Bentley Cloud. A-Bentley-pode

concorda e reconhece que a Bentley recolherd de tempos a tempos Dados de Utilizagéo e todos os Dados de Utilizagéo
serdo detidos pela Bentley e considerados Informacées Exclusivas da Bentley. A Contratante concorda em ndo alterar
nem interferir com a recolha pela Bentley de Dados de Utilizacédo precisos.



