Actualizacion del Contrato del Programa E365 - Julio de 2024

Términos del Programa E365

Articulo 9.1: se agregd una referencia al personal de asistencia asignado.

Acceso del Suscriptor. La participacion en el Programa E365 otorga al Suscriptor acceso a los E365 Success Services,
incluidos los proyectos de servicios especificos (en cada caso un “Enterprise Blueprint”), personal de asistencia

asignado, gerente-de-cuentas—de-asistencia, trayectorias de aprendizaje, perspectivas del usuario y boletines
informativos de la industria.

Articulo 10.2: términos que fueron mutualizados.

Rescisién por Incumplimiento Sustancial. Sin-perjuicio—de—cualquier—disposicién—en—contrario—del presente

)8

se-hara-constar-enla-netificacién—Cualquiera de las partes podra optar por dar por terminado este Contrato
en caso de que la otra parte lo incumpla de manera sustancial. Dicha terminacién sélo podra efectuarse
mediante notificacion por escrito a la otra parte, identificando especificamente el o los incumplimientos en
los que se basa la terminacién. Tras la recepcién de dicha notificacion, la parte en incumplimiento contara
con treinta (30) dias para subsanar el o los incumplimientos, y este Contrato quedara terminado en caso de
que dicha reparacién no se produzca antes del final de dicho plazo; no obstante, Bentley tendra derecho a
dar por terminado este Contrato inmediatamente si el Suscriptor incumple alguna de sus obligaciones
contempladas en el articulo 3 de los Términos y Condiciones Generales. La falta de pago a Bentley por parte
del Suscriptor de facturas pendientes constituira sin excepciéon un incumplimiento sustancial del Contrato.

Términos y condiciones generales

Articulo 7: se agrego texto para describir como se deben entregar las notificaciones, incluidas
las notificaciones enviadas al Suscriptor, y la ley aplicable en Taiwan se modificé de la Republica
Popular China a Taiwan.

Seguin donde esté radicada la sede principal de negocios del Suscriptor (o en caso de que se trate de una persona
fisica, el lugar donde el Suscriptor haya fijado su residencia), el Contrato entre el Suscriptor y la entidad Bentley es el
que se establece a continuacion. El Contrato se regird y serd interpretado de conformidad con las leyes vigentes en el
pais respectivo que se indica en la tabla siguiente. Con el maximo alcance de la ley aplicable, las partes acuerdan que
no serdn de aplicacién a este Contrato las disposiciones de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos
de Compraventa Internacional de Mercaderias, en su versién modificada, y las disposiciones de la Ley Uniforme de
Transacciones de Informacién Computarizada (UCITA), vigente en la actualidad o en un futuro en cualquier
Jurisdiccion. Toda disputa, controversia o reclamo entre las partes en relacién con el Contrato se resolverd de
conformidad con la disposicién de solucion de disputas que se establece a continuacion. Las notificaciones en virtud
de este Contrato se realizaran o proporcionaran mediante entrega en mano, correo certificado con franqueo
pagado, entrega por correo aéreo urgente o electronicamente, y la fecha en la que se reciba dicha
notificacion en la direccion designada se considerara la fecha de dicha notificaciéon. Todas las notificaciones



cursadas en virtud de este Contrato se dirigiran, en el caso de Bentley, sin—excepecién a la atencion del
Departamento Legal de Bentley a la direccion de la entidad Bentley que corresponda segun la tabla que se indica a
continuacion o en caso de cursarse por correo electrénico deberd ser remitida a Contracts@Bentley.com, y en el

caso del Suscriptor, a las direcciones de correo (correo electrénico) y al representante autorizado que se haya
indicado por escrito a Bentley.

Taiwadn Bentley Systems, Repiblica Toda disputa, controversia,
Incorporated, Popular diferencia o reclamo que surja o
Taiwan Branch, China esté relacionado con el Contrato,
con sede social en L o0 su incumplimiento, rescision o
Spaces, 1F., No. Taiwan nulidad, se debera resolver de
170, Sec. 3, manera definitiva por arbitraje

. remitido a la Asociacién China
Nanjing E'Rd"_ de Arbitraje, sita en Taipei, de
th’”? shvan Dist, conformidad con las reglas de
Taipet City 104, arbitraje de la Asociacion. El
Taiwdn, Republica arbitraje se llevard a cabo en
de China Taipei, Taiwdn. El arbitraje se

realizard en idioma inglés. El
laudo arbitral serd definitivo y
vinculante para ambas partes.

Términos de la Oferta en la Nube

Articulo 3: se agregd una referencia al SLA en linea de Bentley.

El Suscriptor puede acceder a las Ofertas en la Nube con arreglo a los Términos del Programa aplicables, o bien el
Suscriptor puede comprarlas por un cargo adicional (“Cargos por Oferta en la Nube”) seguin se especifique en un
Documento de Oferta. El Documento de Oferta puede especificar los Cargos por Oferta en la Nube, los limites y costos
aplicables a la Oferta en la Nube, incluidos, entre otros, el almacenamiento de datos, los servicios aplicables que se
entregaran para la Oferta en la Nube, como los servicios de implementacion. La gestién continua de asistencia de las
Ofertas en la Nube, incluida la disponibilidad del sistema y los términos de nivel de servicio de asistencia aplicables
a las Ofertas en la Nube se deberdn establecer en un—Contrato de Nivel de Servicio de Bentley
(https://www.bentley.com/legal/sla/). En caso de discrepancia entre los Términos del Contrato de Nivel de
Servicio, estos Términos de la Oferta en la Nube y los Términos y Condiciones Generales de Bentley, los
términos del Contrato de Nivel de Servicio prevalecerdn tinicamente con respecto a las obligaciones de nivel
de servicio contenidas en él.

Nota para los usuarios sobre el SLA: el Acuerdo de Nivel de Servicio se actualizé por Ultima vez en marzo de 2023
y el Acuerdo de Nivel de Servicio de ProjectWise Design Integration Server de Bentley terminara en junio de 2024
para ser reemplazado por el nuevo Acuerdo de Nivel de Servicio de Ofertas en la Nube de Bentley que se puede
consultar en https://www.bentley.com/legal/sla/ y que, de aqui en mas se aplicara a todas las Ofertas en la Nube
de Bentley.

Articulo 6: se eliminaron las referencias a Datos sin identificacion.

Bentley reconoce, y el Suscriptor garantiza y declara, que el Suscriptor posee todos los derechos, titulos e intereses
sobre los Datos del Suscriptor. El Suscriptor indemnizard y eximird de responsabilidad a Bentley frente a todas las
demandas que se presenten contra Bentley en las que se alegue que los Datos del Suscriptor recopilados o
almacenados para su uso con las Ofertas en la Nube de Bentley infringen patentes, marcas, secretos comerciales,
derechos de autor u otros derechos de propiedad de terceros, o violan de alguna manera cualquier ley de privacidad
o proteccién de datos. Bentley no serd responsable de ningun error o deterioro de las Ofertas en la Nube de Bentley


mailto:Contracts@Bentley.com
https://www.bentley.com/legal/sla/

causado por los Datos del Suscriptor o relacionado con ellos. Bentley mantendra la confidencialidad de todos los Datos
del Suscriptor y no reproducird ni copiard dichos datos, excepto cuando sea necesario, seguin lo permitido en este
articulo 6 en relacion con el suministro de Ofertas en la Nube o segtin lo autorice expresamente el Suscriptor. Si los
Datos del Suscriptor incluyen Datos Personales y el procesamiento de los mismos estd regulado por las Leyes y
Reglamentos de Proteccién de Datos, las partes acuerdan adherir al Apéndice de Procesamiento de Datos
(https.//www.bentley.com/legal/data-processing-addendumy). En caso de conflicto entre los términos del Apéndice de
procesamiento de datos, estos Términos de Oferta en la Nube y los Términos y Condiciones Generales de Bentley, los
términos del Anexo de Procesamiento de Datos prevalecerdn tnicamente con respecto a las obligaciones de privacidad
y seguridad de la informacién contenidas en el mismo. El Suscriptor serd el tnico responsable de los Datos del
Suscriptor, que incluyen, entre otros, la carga de dichos datos, la seguridad de la transmisién de dichos datos a Bentley
y/0 el formato y la configuracién adecuados de dichos datos para su uso con las Ofertas en la Nube de Bentley.

asociades—El Suscriptor acepta y reconoce que Bentley puede recopilar Datos de Uso de vez en cuando y que todos
los Datos de Uso serdn propiedad de Bentley y se considerardn Informacion de Propiedad Exclusiva de Bentley. El
Suscriptor se compromete a no alterar ni interferir con la recopilacién por parte de Bentley de Datos de Uso precisos.



